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VOORWOORD BIJ HET JAARVERSLAG 2024 
 
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve terminale Zorg Zuid-
West Achterhoek. Hierna doen achtereenvolgens secretaris, coördinator en penningmeester 
kort verslag van de belangrijkste wapenfeiten van het afgelopen jaar. In dit voorwoord licht ik 
er nog enkele zaken uit. 
In maart 2024 is Janice Deckert, verpleegkundig specialist, tot het bestuur toegetreden, 
waarmee het bestuur weer op de gewenste sterkte is. Een in het werkveld actieve 
zorgprofessional in het bestuur is een welkome aanvulling. 
Net als in de voorgaande jaren hebben wij alle aanvragen voor thuisinzetten in ons 
werkgebied kunnen honoreren en de permanente inzet op de palliatieve unit Ter Borghe 
kunnen continueren. Het bestuur spreekt graag zijn grote waardering uit voor de toegewijde 
vrijwilligers en coördinator. De vele positieve reacties van cliënten en hun naasten geven hen 
en ook ons energie om het goede werk te continueren.  
Op onze jaarlijkse beleidsdag in november hebben wij o.a. ons beleidsplan geactualiseerd. 
Daarnaast hebben wij de lidmaatschapscriteria van VPTZ Nederland kritisch beschouwd. 
Met het aanpassen van ons klachtenreglement en klachtenmeldingsformulier meenden wij 
aan alle criteria te voldoen. Verheugd zijn we dat VPTZ Nederland ons intussen bevestigd 
heeft dat wij inderdaad aan alle kwaliteitscriteria voldoen. 
Net als voorgaande jaren hebben wij 2024 met een positief exploitatieresultaat kunnen 
afsluiten. Onze reservepositie is dusdanig dat, in geval van calamiteit, de continuïteit van de 
Stichting gewaarborgd is. Voor bijzondere uitgaven bestaat de mogelijkheid een beroep te 
doen op de Stichting Vrienden Van, hetgeen in 2024 niet is gebeurd. 
 
Hans Metzemaekers 
voorzitter 
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JAAROVERZICHT 2024   
 
BESTUUR 
 
In 2024 heeft het bestuur 7 keer vergaderd. 
 
Het overleg met het bestuur van Stichting Vrienden Van  vindt jaarlijks in maart plaats. 
 
26 november hebben we 2 dagdelen besteed aan o.a. het bijwerken en verbeteren van het 
kwaliteitskompas, onderdeel van het beleidsplan. Verder is gecontroleerd of we voldoen aan 
de lidmaatschapseisen van VPTZ Nederland: op enkele toevoegingen blijkt dat het geval. 
 
Aan het begin van 2024 was er nog 1 vacature, maar op 26-03 2024 is Janice Deckert 
toegetreden tot het bestuur. 
 
Bestuursleden:  
Hans Metzemaekers voorzitter 
Peter Coppens  vicevoorzitter. 
Ben Berendsen  penningmeester 
Irma Goren   secretaris 
Janice Deckert   vertrouwenspersoon  
 
Coördinator: 
Janette Alink-Verbeek 
 
Een mooi Kerstbuffet is op 6 december aangeboden aan de vrijwilligers in aanwezigheid van 
het bestuur van stichting Vrienden Van en ons eigen bestuur. 
 
 
Irma Goren-Roijen 
secretaris 
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JAAROVERZICHT  2024  
 
COÖRDINATOR 
 
Overzicht georganiseerde activiteiten voor vrijwilligers in 2024: 

- Twee daagse In Company training “Zorgvuldig signaleren, werken met aandacht”.  
- Team Palliatieve Unit, Workshop Module 1 Bewustwording van St. STEM. 
- PDL-training (Passiviteiten van het Dagelijks Leven) Hoe we mensen die niet meer tot 

zelfzorg in staat zijn kunnen verzorgen, begeleiden, behandelen, benaderen en 
verplegen. 

- Bijeenkomst met als onderwerp evalueren medicatiebeleid.  
- Wandeling/ervaringen delen. 
- 28 juni, ons jaarlijks uitje likeur maken in Lievelde. 
- 2 bijeenkomsten delen van ervaringen. 
- Team Palliatieve Unit Ter Borghe, klinische les GUV. 
- Decemberbijeenkomst bij Wapen van Heeckeren in Hummelo. 

Cursussen/ Trainingen 2024 voor vrijwilligers:  
4 vrijwilligers hebben een training gevolgd bij de VPTZ Academie. 
2 vrijwilligers hebben met goed resultaat de introductiecursus gevolgd. 
 
Overzicht activiteiten coördinator: 
Naast het bevorderen en handhaven van de kwaliteit van de Vrijwilligers Palliatieve 
Terminale Zorg, het zorgen voor afstemming van vraag en aanbod (intake cliënt en matching 
met vrijwilligers), het coördineren van de werkzaamheden en activiteiten, alsmede het 
begeleiden en ondersteunen van de vrijwilligers, hebben onderstaande activiteiten 
plaatsgevonden in 2024: 

- Deelname aan Lerend Netwerk Achterhoek en Zutphen. 
- Deelname aan bestuursvergaderingen. 
- Deelname aan overleg Netwerk Palliatieve Zorg Achterhoek en regio Zutphen. 
- Overleg en roostering vrijwilligers/team Palliatieve Unit Ter Borghe. 
- Deelname aan Vrijwilligersmarkt georganiseerd door Welcom Montferland. 
- Scholing “Stagnerende rouw”. 
- Afscheidsreceptie van Coördinator Hospicegroep de Lelie Winterswijk. 
- Relatiebezoek van Carla Aalderink, directeur VPTZ Nederland. 
- Congres “Goed Goan” in de Dru in Ulft. 
- Deelname aan project Versterken Hospicezorg en VPTZ thuis. 
- Informatie verstrekken aan Palliatief Team Slingeland Ziekenhuis. 
- Zingevingsfestival 5-jarig jubileum Willem bij Levensvragen. 
- Voice Dialoque training Verlies voor coördinatoren van VPTZ Nederland. 
- Heidag met bestuur VPTZ Zuid-West Achterhoek. 
- Overleg met manager Azora over samenwerking Palliatieve Unit. 
- Kennismaking met functionaris Gemeente Oude IJsselstreek voor incidentele 

deelname aan LONO-overleg (Lokale Ouderen Netwerk Oude IJsselstreek). 
- 25-jarig jubileum en afscheid van algemeen coördinator Sravana Doetinchem. 

 
Janette Alink, coördinator VPTZ ZWA 
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JAAROVERZICHT  2024    
 
 
PENNINGMEESTER 
 
Algemeen  
 
De stichting ontvangt haar inkomsten door verkregen subsidie van het Ministerie van VWS 
ter compensatie van een betaalde coördinatie bij cliënten tijdens hun laatste levensfase in de 
thuissituatie of aan personen die verblijven in een instelling dat zorg aanbiedt dat valt onder 
de Zorgverzekeringswet en/of Wet Langdurige Zorg (WLZ). De subsidie kan gebruikt worden 
voor de inzet, de opleiding en de coördinatie van vrijwilligers. 
De huidige subsidieregeling geldt voor een periode van 5 jaar en eindigt op 1 januari 2027.  
 
 
Toelichting 2024 
 
Toekenning van de subsidie vindt plaats op basis van het gemiddeld aantal ‘inzetten’ over de 
afgelopen 3 jaren. Deze berekeningsmethodiek heeft er voor gezorgd dat t.g.v. de Covid-
pandemie, de financiële effecten van een verminderde inzet van vrijwilligers in de 
thuissituatie nog 3 jaar doorwerken tot en met 2024.  
 
Toegekend normbedrag per inzet in 2024 in vergelijking met 2023: 

Categorie 

 
Normbedrag 
in 2024 in € 

Normbedrag 
in 2023 in € 

Verschil  
in € 

Verschil  
in % 

Betaalde coördinatie  
in een thuissituatie 

1.545,75 1.518,63 +/+ 27,12 +/+ 1,8 

Betaalde coördinatie in een 
instelling dat valt onder WLZ  

541,50 532,00 +/+   9,50 +/+ 1,8 

 
 
De stichting houdt een reserve aan ter hoogte van minimaal één jaarsalaris. Enerzijds om 
aan haar betalingsverplichting (solvabiliteit) te kunnen voldoen bij een mogelijk langdurig 
verzuim van de werknemer en anderzijds ter overbrugging bij inzet van een vervanger.  
 
Bij het vaststellen van de begroting van 2024 werd nog uitgegaan van éénmalige 
salarisverhoging van ongeveer 5%. In 2024 is een salarisaanpassing marktconform 
toegepast met een spreiding van de verhoging per 1 maart en 1 oktober 2024. 
 
Samenvattend heeft 2024 geresulteerd in een exploitatieoverschot van € 18.747.  
  
Een nadere specificatie van de baten en lasten treft u hierna aan in de exploitatierekening.  
 
 
Ben Berendsen 
penningmeester 
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Exploitatierekening 2024
Begroting Jaarrekening Jaarrekening

2024 2024 2023
Baten € € €
Min. VWS - subsidie thuisinzetten 58.501 58.501 53.611
Min. VWS - subsidie inzet in WLZ-instelling 27.387 27.387 24.469
Rente  spaarrekeningen 4.000 4.068 1.383
Diversen 0 0 0

Totaal Baten 89.888 89.956 79.463

Lasten
Salariskosten 48.400 49.004 44.954
Kantoorkosten 2.230 1.776 1.986
Algemene kosten 14.300 16.113 13.722
Reiskostenvergoeding 3.500 3.928 3.440
Bankkosten 300 388 283

Totaal Lasten 68.730 71.209 64.385

Saldo 21.158 18.747 15.078

89.888 89.956 79.463


